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Preguntas
Frecuentes

{COMO OBTENER LAS ENTRADAS?

1. ¢Como puedo obtener mi entrada?
A través de la pagina oficial de Ticketmaster.

2. ;Las entradas tienen algin costo?
No, todas las entradas son gratuitas. Estd prohibido venderlas, cederlas o
comercializarlas.

3. cCuantas entradas puedo solicitar?

Cada usuario puede solicitar hasta ocho entradas en total: la tuya y hasta
siete adicionales, registrando el nombre completo y documento de
identidad de cada asistente. Recuerda que cada entrada es intransferible.

EMISION DE ENTRADAS

4. :Como se emiten las entradas?

Al momento de seleccionar un bloque del mapaq, el sistema te asignard una
puerta y horario de ingreso. Debes cumplir estas indicaciones para no tener
inconvenientes a la hora de ingresar.

5. ¢cLas entradas son nominadas?
Si, cada entradaq, incluida la tuya, debe estar asociada al nombre y
documento de identidad (DNI) de cada asistente.

6. cPuedo solicitar entradas para mis familiares o amigos?
Si, pero debes registrar los datos personales de cada uno.

7. ;Qué datos necesito registrar de cada persona?
Nombres, apellidos y documento de identidad de cada asistente, incluida
tu propia entrada.



8. cPuedo modificar los datos de mi entrada?
No, una vez emitidas, no podréds modificar los datos registrados. Verifica
cuidadosamente la informacion antes de confirmar tu solicitud.

9. ¢Los ciudadanos extranjeros pueden solicitar entradas?
Si. Pueden registrarse y solicitar su entrada usando su pasaporte como
documento de identidad.

10. cPuedo solicitar méas de una entrada con el mismo DNI?
No. Cada persona puede tener una sola entrada a su nombre. El sistema
no permite registrar un mismo DNI mds de una vez.

1. ;Puedo elegir mi puerta de ingreso?

No. Al momento de adquirir tus entradas, el sistema te permite seleccionar
el bloque de ubicacién. Segun ello, el sistema te asignard
automaticamente una puerta y horario de ingreso.

12. ;:Qué sucede si el bloque que quiero elegir ya no tiene disponibilidad?
Deberds seleccionar otro bloque que aln cuente con espacios
disponibles.

13. ;Puedo seleccionar diferentes bloques al solicitar varias entradas?
No. En caso de solicitar varias entradas en una misma operacidn, todas
corresponderdn al bloque que hayas seleccionado.

INGRESO Y UBICACION

14. ;¢A qué hora debo ingresar?
Tu entrada indicard una hora de ingreso. Planifica tu traslado con
anticipacion para presentarte en la puerta y a la hora sefialadas.

15. ;Por qué puerta debo ingresar?
Por la puerta que figure en tu entrada. También encontrards alli la
direccién exacta para llegar al acceso correspondiente.

16. ;Puedo ingresar por otra puerta o a otra hora?
Por seguridad y para facilitar un ingreso ordenado, utiliza la puerta y
respeta la hora indicada en tu entrada.

17. ;Puedo ingresar por una puerta diferente a la asignada?
No. Cada asistente deberd ingresar por la puerta indicada en su entrada.



18. ¢cPuedo ingresar por una puerta diferente a la indicada en mi entrada?
No. Por razones de seguridad y organizacion, cada asistente deberd
ingresar exclusivamente por la puerta asignada en su entrada.

19. ;.Puedo cambiar de bloque durante el evento?
No estd permitido trasladarse a otro bloque. Sigue siempre las
indicaciones del personal de organizacién para no tener inconvenientes.

20. ;:Qué debo presentar al ingresar?
Tu entrada digital o impresa con coédigo QR y tu DNI fisico. Si eres
extranjero, presenta el documento de identidad registrado.

21. cDebemos ingresar juntos si solicitamos varias entradas?

No es necesario. Cada persona tiene su propia entrada y puede ingresar
por separado, siempre que utilice la puerta asignada. Recuerda que todos
deberdn dirigirse a la puerta que figura en cada entrada.

22. :Mi entrada me asegura una ubicacion dentro del recinto?
Si. Tu entrada te permitird acceder al bloque que seleccionaste durante el
registro. Sin embargo, no tendrds un espacio o asiento numerado.

23. ;:Puedo ubicarme en un bloque diferente?
No. Para cuidar el orden y la seguridad de todos, permanece en el bloque
que figura en tu entrada y sigue las indicaciones del personal autorizado.

24. ;Las personas con discapacidad o movilidad reducida tendran un
acceso especial?

Si. Las personas con discapacidad o movilidad reducida contardn con un
acceso diferenciado por la Puerta N.° 2 y podrdn ingresar con un
acompafante. Ambos deberdn contar con su propia entrada. Nuestro
personal les brindaré orientacién para facilitar su ingreso y ubicacién en
la zona asignada.

25. ;Esta permitido ingresar con sillas plegables?

Si, pero Unicamente para adultos mayores o personas que las necesiten
por motivos de salud. Las sillas deben ser pequenas, ligeras y plegables, y
no deben obstaculizar las zonas de circulacién ni las rutas de evacuacion.

USO Y SEGURIDAD DEENTRADAS

26. ;Puedo transferir mi entrada?
No, tu entrada es personal e intransferible, queda asociada a una persona
identificada con DNI.



27. ;:Qué hago si encuentro a alguien vendiendo entradas?
Si encuentras un anuncio de venta de entradas, dendncialo en las redes
sociales del Arzobispado de Lima.

28. :Qué hago sino encuentro mi entrada digital o pierdo mi celular?
Vuelve a ingresar a tu cuenta de Ticketmaster desde otro dispositivo y
descarga tu entrada. Te recomendamos llevar una copia impresa. No
compartas tu entrada con terceros.

HORARIOS

29. ;A qué hora abriran las puertas?
Las puertas estardn abiertas desde el domingo 15 de noviembre a las
10:00 p. m.

30. s;Cudles son los horarios de ingreso?
Las puertas se abrirdn el domingo 15 de noviembre a las 10:00 pm.
Preséntate en la puerta y hora de ingreso que figura en tu entrada.

31. (A qué hora inicia la Santa Misa?
La Santa Misa de clausura presidida por el Papa Ledn XIV iniciaréd a las
10:30 a.m.

ACCESO Y TRANSPORTE

32. ;Puedo ir en auto particular?
No es recomendable. Recuerda que ese dia habrd cierres de vias y
congestion vehicular en los alrededores.

33. ;:Como puedo llegar a la Base Aérea Las Palmas?
Te recomendamos utilizar transporte publico y planificar tu recorrido con
anticipacion.

ASISTENCIA DE FAMILIAS

34. ;:Puedo asistir con ninos?

Si. Los nifos pueden asistir, pero cada uno debe contar con su propia
entrada y documento de identidad, ademas estar acompafado por sus
padres o un tutor responsable.



35. ;Pueden asistir adultos mayores?
Si. Recomendamos considerar el estado de salud, las horas de espera y
las condiciones climdaticas.

36. cPueden asistir mujeres embarazadas?
Si, pero en caso de un embarazo de riesgo, te recomendamos priorizar tu
salud y la de tu bebé.

37. cEsta permitido llevar coche de bebé?

Si. Se permitird el ingreso de coches de bebé para nifios de hasta 5 afos.
Sin embargo, recomendamos considerar las horas de espera y la
comodidad de los nifios durante la jornada.

38. cComo serd la salida al terminar la Santa Misa?

Por tu seguridad y la de todos, no te apresures a salir ni intentes
adelantarte a otros grupos. Espera las indicaciones del personal de
organizacion y utiliza las rutas de salida habilitadas. Evita correr, empujar
o detenerte en las zonas de circulacién.

SERVICIOS

39. ¢Habra atencion médica?

Si. Contaremos con puntos de atencion médica y ambulancias dentro del
recinto. Si necesita ayuda, comunicalo al personal de organizaciéon o
seguridad para recibir asistencia.

40. ;Habra servicios higiénicos y puntos de hidratacion?
Si. Se contard con servicios higiénicos y puntos de hidratacion. El personal
de organizacién podrd orientarte para encontrar los mds cercanos.
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